
「旅行者の皆様へ：Go To トラベル事業 事後還付手続きのご案内」より引用

announced by VMG HOTELS

割引の使い方 ※2020.9.3更新

本情報は、Go To トラベルキャンペーンの事務局の情報により、随時更新されます。

各種条件があるため、割引を確約するものではないことをご了承くださいませ。

予約時にGo To割引が適用されていない方は事後還付申請が必要です。お客様自身で下記書類をご準備いただき、Go 

To トラベル事務局へ申請をお願いいたします。還付手続きの期間は、令和2年9月14日までとされています。

予約時にGo To割引が適用された後の金額で予約された方は、下記申請は必要ありません。

☐ ①事後還付申請書

☐ ②支払内訳がわかる書類

☐ ③宿泊証明書

☐ ④口座確認書（旅行者用）

☐ ⑤口座番号を確認できる書類

☐ ⑥住所が確認できる書類

・・・GoToトラベル公式サイトより取得 ※1

・・・宿泊料金（予約金額のみ該当）の支払先で取得

→ホテル or 予約サイト（一休・楽天等）

・・・ホテルのチェックアウト時にお渡し

※1 GoToトラベル公式サイト（https://goto.jata-net.or.jp/）をご参照ください。

（氏名、宿泊日、宿泊人数が記載されているもの）

（支払内訳書、支払内訳が記載された領収書等）

・・・GoToトラベル公式サイトより取得 ※1

（通帳の写し、キャッシュカードの写し等）

・・・申請にあたり、宿で確認が必要となります。

（免許証の写し、健康保険証の写し等）

☐ ⑦同行者居住地証明書 ・・・Go To トラベル公式サイトより取得 ※1



より詳しい情報や、Go To トラベルキャンペーンの最新情報は、

こちらのページでもご覧いただけます。
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ご予約 ご宿泊 申請 ※3

ホテルHPや宿泊予約サイトよ

り予約。予約時にGo To割引が

適用されていない方※2は事後

還付申請が必要です。

①～⑦の書類をGo To トラベ

ルキャンペーン事務局に提出。

事務局が確認後、振込にて還付

されます（最大35%）

②領収書（事前決済の場合は

webで取得）と、③宿泊証明書

を受け取ります。①、④の書類

は、 Go To トラベル公式サイ

トよりご入手ください。

事後還付申請の流れ

Go To トラベルキャンペーンリンク・お問い合わせ先

■ Go To トラベルキャンペーン利用方法のお問い合わせ（事務局）

TEL：0570-002-442 （10:00~19:00 年中無休）ナビダイヤル

※2  事前割引が適用される予約サイト → HP予約、一休.com、楽天トラベル、じゃらん、Reluxなど

事前割引が適用されていないご予約の場合、事後還付申請をご自身で行っていただく必要があります。

ご予約済みのプランをご確認ください。

※3  旅行者自らが行う還付手続きの期間は、令和2年8月14日～令和2年9月14日までとされています。旅行事業者を通じた手続き

は期間が異なる可能性がございますので、旅行事業者までお問い合わせくださいませ。

■ Go To トラベル公式サイト（旅行者向け）

https://goto.jata-net.or.jp/

03-3548-0520（平日 10:00～17:00 土日祝・年末年始休み）

※申請書も上記サイトからダウンロードいただけます。

Go To トラベル
公式サイト

※事前割引がある場合は申請は不要です

■ ホテルに関するお問い合わせ

- - （ :00～ :00）

■ 観光庁ウェブサイト

https://www.mlit.go.jp/kankocho/page01_000637.html

■ 申請書類の送付先

〒105-0003 東京都港区西新橋１丁目 24-14 西新橋一丁目ビル6階

Go To トラベル事務局 還付申請係 宛

※個人情報の取扱いについてはGo To トラベル公式サイトをご確認ください

※送料は各自ご負担をお願いいたします

※令和2年9月14日消印有効

■ オンライン申請

オンライン申請はGoToトラベル公式HPより可能です。

https://reg31.smp.ne.jp/regist/is?SMPFORM=mftj-lcmfth-29d3146a89c8f47887118d01cf88dfc3


